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【党建】
新郑市公立人民医院组织观看全国抗击新冠肺炎疫情表彰大会
2020年9月8日，全国抗击新冠肺炎疫情表彰大会在北京人民大会堂隆重举行。中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平向国家勋章和国家荣誉称号获得者颁授勋章奖章并发表重要讲话。
新郑市公立人民医院组织领导班子成员及党员干部职工在党员活动室观看了全国抗击新冠肺炎疫情表彰大会的直播盛况。其余科室纷纷通过广播、电视、网络直播等途径，收听收看，认真领会习近平总书记讲话精神，引发强烈反响。
在表彰大会上，我们感受到了祖国的强大兴盛，感受到了中国共产党强大凝聚力和执政能力，感受到了抗疫英雄的逆行与担当，感受到了中华人民的众志成城，更感受到了流淌在血液之中的民族精神！上下同欲者胜，齐心协力者胜，向所有“抗疫英雄”致以最崇高的敬意！
驰援武汉 英勇出征——陶然：新郑市公立人民医院驰援武汉技师陶然收看电视时感慨良多，“看到医疗队队员讲述抗疫一线的故事，仿佛回到了那个时候。今年年初我有幸代表医院成为援鄂医疗队队员驰援武汉，让我倍感荣幸”。我们作为新时代医务工作者是坚决打赢疫情防控阻击战的中坚力量，更要逆行抗疫、不怕牺牲，要牢记习近平总书记的重要指示，向大会中受表彰的先进集体及个人积极学习。
火线入党代表——王书芳：通过观看医院组织的全国表彰视频，火线入党人员王书芳感叹被表彰人员的伟大，抗击新冠肺炎疫情，充分展现了中国精神、中国力量、中国担当，我将以抗疫先进模范为榜样，学习先进、争当先锋，将学习榜样转化为勇于担当、积极作为的精神动力，转化为立足岗位、奋发进取的实际行动，勇于扛起肩上的责任，鼓足干事创业的劲头，为医院发展贡献自己的力量。
新郑市公立人民医院作为新郑市唯一一所定点救治医院，承担起守护新郑人民生命健康重担。疫情发生以来，我院广大干部职工把打赢疫情防控阻击战作为当前重大政治任务，积极担负责任使命，挺身而出、冲锋在前、全力以赴，用实际行动践行“不忘初心、牢记使命”，成为新郑市打赢疫情防控阻击战的重要力量。在新冠肺炎疫情防控期间，新郑市公立人民医院涌现出一批英勇无畏、义无反顾冲在疫情防控第一线，同时间赛跑，与病魔较量的大无畏抗疫精神工作人员。
通过收看表彰大会，新郑市公立人民医院干部职工进一步增强了“四个意识”，“四个自信”，坚决做到“两个维护”，切实把思想和行动统一起来，把力量凝聚起来，在以习近平总书记为核心的党中央领导下，凝心聚力，立足岗位、发扬伟大的抗疫精神，统筹疫情防控和医疗业务发展工作，当好人民群众身心健康的“守护神”。
疫情防控，我们时刻准备着——秋冬季节，流感等呼吸道传染病高发，给疫情防控工作带来更大挑战。为切实做好新冠肺炎疫情常态化防控阶段突发疫情应急处置工作，我们完善应急处置流程，提高应急处置能力，全力做好秋冬季疫情防控准备工作。
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纠正“四风” 不能止步——召开党委书记讲党课暨廉政警示教育大会
为进一步推进疫情防控常态化下的党风廉政警示教育工作，实现警示教育全员覆盖的工作要求，10月29日，新郑市公立人民医院召开党委书记讲党课暨党风廉政警示教育大会。医院领导、各重点岗位共300余人参加会议。
首先，医院党委书记、医院长高瑞敏以《做廉洁从政的合格党员干部》为题，给全体参会人员上了一堂生动的党课。她结合医院工作实际，围绕近年来医院系统发生的一个个鲜活案例，从宗旨教育、忠诚教育、法治教育和廉政教育四个方面进行了全方位的阐述，内容丰富、语言精练，全体参会人员深受教育和启迪。
随后，全体参会人员学习了《关于围绕郑州航空港经济综合试验区赵国玺荥阳市乔楼镇鲁晓炜等人严重违反中央八项规定精神等案件开展以案促改的通知》（郑纪发〔2020〕3号和新办〔2020〕22号精神），听取了医院纪检监察室执法执纪党风廉政工作报告。为深入落实习近平总书记关于刹住“四风”系列指示要求，切实遏制公款消费中的各种违规违纪违法现象，坚决制止餐饮浪费行为，在全院营造浪费可耻节约光荣氛围，根据郑州市纪委监委和新郑市委印发的《关于围绕郑州航空港经济综合试验区赵国玺荥阳市乔楼镇鲁晓炜等人严重违反中央八项规定精神等案件开展以案促改的通知》（郑纪发〔2020〕3号和新办〔2020〕22号精神），结合我院实际，经院党组研究，决定在全院开展为期1个月的以案促改专项活动，警醒全院党员干部以及职工吸取教训，明大德、守公德、严私德，知敬畏、存戒惧、守底线。特制定《新郑市公立人民医院关于围绕郑州航空港经济综合试验区赵国玺荥阳市乔楼镇鲁晓炜等三起严重违反中央八项规定精神案件开展以案促改的活动方案》。
党委委员、党委副书记刘宏伟表示，在今后的工作中，医院纪检监察室将坚持“抓早、抓小、抓苗头”，始终把纪律和规矩挺在前面，不断强化对医院党员干部的日常管理监督，做到时刻提醒、时刻警醒，为新郑市公立人民医院持续快速发展提供有力保障。
高瑞敏指出，此次警示教育大会的目的在于以案为鉴，以案明纪，以案释法，教育广大党员时刻警钟长鸣，筑牢拒腐防变的防线。她强调，一要提高政治站位，在强化思想认识上做足功课。坚定理想信念，旗帜鲜明讲政治，保持政治定力，站稳政治立场，牢牢扛起“政治机关、纪律部队”的重要职责，严明党的政治纪律和政治规矩，积极主动融入医院事业发展大局，奋力开创党风廉政建设工作新局面。二要强化责任意识，勇于担当作为。要严格落实党风廉政建设责任制，领导干部要自觉扛起“一岗双责”，狠抓正风肃纪，强化廉政教育，始终把党风廉政建设与业务工作同研究、同部署、同检查、同落实。三要举一反三，从典型案例中汲取教训，明确权力边界，一以贯之地做好医院各个环节、各个层面的执法工作。四要用坚韧不拔的精神和态度全力做好疫情防控工作，在大战大考中践行初心使命，以实际行动践行“创新、实干、敬畏、贡献”的新郑市公立人民医院精神。
近期以来，新郑市公立人民医院紧盯“双节”关键节点，以“开两会、一提醒”为抓手，以公正廉洁执法为目标，出重拳、亮利剑，持续强化党风廉政高压震慑态势，确保了节日期间医院安全稳定。
一是组织召开“公正廉洁执法大讨论”座谈会，医院党委书记高瑞敏对安全过节、文明过节、廉洁过节提出具体要求，将压力传导到每个党支部、传导到每名职工，进一步压紧压实党风廉政工作责任。
二是开展“以案释法”大讨论活动，医院纪检监察室负责人芦云鹏结合医院执法中违法违纪典型案例对相关法律法规、党规党纪的重点条文，重点强调了违规违纪行为中相关人员的责任和“一案双查”制度规定。
三是制定下达《中秋、国庆期间纠正“四风”工作通知》，对节日期间疫情防控、最严禁酒令和执纪问责工作进行了重点提醒，坚决杜绝了过节期间职工违规违纪现象。
今后，新郑市公立人民医院将继续采取多种形式推进党风廉政建设工作，实现不敢腐、不能腐、不想腐的同步推进，同向发力，营造海晏河清的政治环境，营造风清气正的工作环境，营造干事创业的发展环境，为新时代医院事业发展提供更加有力的支撑和保障。
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党委书记讲党课暨廉政警示教育大会  举行廉政谈话专题会
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以案促改专项活动启动会   举行双节廉政谈话会

国旗下再相聚丨300余名员工深情告白祖国
人民医院钜惠活动来啦！
喜迎中秋，欢度国庆，热烈庆祝新中国成立71周年。
有一种感动，叫“中国红”
有一种骄傲，叫“五星红旗”
为迎接祖国的第71个生日，9月30日上午7:00，新郑市公立人民医院在门诊楼前举行庄严的升旗仪式。共同祝福伟大的祖国繁荣富强。
仪式由新郑市公立人民医院党委副书记刘宏伟主持。全体院党委领导班子、中层干部、医疗医技、护理、行政后勤职工共计300余人参加升旗仪式。
升国旗、奏国歌、行注目礼
清晨，惠风和畅，英姿飒爽的国旗护卫队护卫着国旗，迈着铿锵有力、整齐划一的步伐走向升旗台。鲜艳的五星红旗在雄壮激昂的国歌声中冉冉升起，全体职工挺拔肃立、凝目注视。
重温入党誓词
在党委副书记刘宏伟的领誓下全体党员重温入党誓言，在国旗下向祖国71华诞献礼，向改革开放四十年来取得的辉煌成就致以深深的祝福和崇高敬意！
过党员政治生日
在升旗仪式上，新郑市公立人民医院党委为10月份过政治生日的3名党员送上一份来自党组织的祝福与期望。党委副书记、执行院长马西文为3名过政治生日的党员送上《政治生日贺卡》和图书。
党委书记发表讲话
仪式最后，党委书记高瑞敏发表讲话：自2018年开业以来，全院职工戮力同心、克难攻坚，仅用一年时间就顺利通过二级甲等医院等级评审，这次评审对医院发展具有里程碑式的重大意义，也为医院带来了全新的发展机遇和美好前景。
作为新冠疫情定点医疗机构，承担起新郑市80万老百姓生命安全和身体健康的重任，800余名员工白衣为甲、逆行出征。与时间赛跑，与病毒作战，实现了确诊患者零死亡、医务人员零感染的“双零防控目标”，为全市抗疫胜利做出了重大贡献。
现在到了三级医院评审的关键时刻，我们在抓好疫情防控常态化工作的同时，要做到统筹兼顾、齐抓共管。一是要做好疫情常态化防控阶段的应急处置工作，完善应急处理流程，提高应急处置能力；二是要按照“及时发现、快速处置、精准管控、有效救治”的目标，精准施策、精准管理；三是要抓体系建设，加快推进三级医院评审步伐；四是要抓疫情防控，保障人民群众生命安全和身体健康；五是要抓6S管理，助力全市创建文明城市提名工作。
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【团建】
青年大学习
推动党和国家事业发展需要和平国际环境和良好外部条件。党的十九届四中全会指出，坚持独立自主和对外开放相统一，积极参与全球治理，为构建人类命运共同体不断作出贡献是我国国家制度和国家治理体系的一项显著优势。当今，面对世界百年未有之大变局，我们更应当坚持和完善独立自主的和平外交政策，积极推动构建人类命运共同体。本月的网上团课，以积分的方式激励大家学习。主要体现“构建人类命运共同体”的重要性和必要性。
中国特色社会主义制度和国家治理体系的强大生命力和巨大优越性，体现在中国经济社会的飞速发展中，体现在人民生活水平的持续提升中，也体现在中外社会治理水平的强烈对比中，是理论层面的精辟概括，更是实践层面的生动注脚，具有强大的说服力。我们已经走出了建设中国特色社会主义制度的成功之路，只要我们沿着这条道路继续前进，就一定能够实现国家治理体系和治理能力现代化，实现中华民族伟大复兴的中国梦。
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青年之家
2020年7月21日注册青年之家后，每周进行线上线下的学习，扫码参加活动，7月——9月新郑市公立人民医院站共进行11次志愿者活动，共有469名团员扫码参加活动。新郑市公立人民医院战在新郑市每月排名均是第一名。
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【学习强国】
用好“学习强国”平台，最终目的是要学以致用。通过不停地学习，不断吸收新鲜血液、不断给大脑充电，加强理论对实践的指导，达到学以致用的目的。
2020年9月份对全院人员学强督导习24次，九月份学习强国累计表扬4次人员姓名如下：药学部师继超、药学部朱瑞瑞、影像医学科袁园园、影像医学科陶然、神内一赵益芳、党办李静、质管办代世星。累计通报批评2次人员姓名如下：
病理科刘桃圆、急诊科李路路、信息部张克楠、重症医学科杨聪聪、产科靳晓冬、重症医学科王苗苗、病理科华梦鸽、消化内科王纳、一站式服务中心马淑楠、麻醉科手术室陈存、药学部周聪聪、重症医学科黑丽莎、医学影像科田曼曼、门诊综合诊疗中心吕文慧。
九月份学习强国我院在新郑市单位排名情况
	日期
	排名情况
	平均分
	参与度

	2020.9.6
	第18名
	44.58
	97.64%

	2020.9.14
	第18名
	41.73
	97.58%

	2020.9.20
	第18名
	41.89
	97.52%

	2020.9.22
	第22名
	41.61
	98.19%


原因分析：
从表格可以看出，我院学习强国学员名次基本稳定，为提高学员积极性；
1. 通过改变督导方法，整体学员学习积极性增高；
2. 经后台查看个别学员学习还不重视，无督促就放松学习；
3. 提高人员对学习强国的思想认识；
整改措施：
1. 量化考核评比，督促责任到人，每天通讯员群里督导，两周院周会上督促通报科室负责人员，加强对学习强国的认识；
激发“活因子”确保平台使用热度，将“学习强国”宣传、动员、监督通报与微信公众号的常规宣传结合起来。

【工会】
投身慈善、提升职工素养
9月5日第五个中华慈善，新郑市慈善总会举办了新郑市第五个中华慈善日暨“爱在黄帝故里”活动在新郑市炎黄广场隆重举行。新郑市公立人民医院党委积极组织了10名医护人员参与活动。用爱心寻找最美微笑，培养群众参与公益活动的慈善意识，引导群众对慈善事业的关注。
活动现场积极准备慈善义诊工作急诊科医生蔡欢培训心肺复苏急救技能，并讲解救治要点，通过本次活动对观看人员提出一些基本的急救问题，得到了群众的一致好评。神经内科、心血管内科、外科、妇产科四大专家组现场免费坐诊，为前来咨询的群众排忧解难。再来看看我们的护士姐测血糖、测血压、发放小礼品。一道道慈善小知识、急救小知识被大家熟练答出来，一个个慈善大礼包送到大家手中，现场一片欢声笑语。
近年来，新郑市公立人民医院党委始终坚持“病人的需要是第一位的”的服务理念，坚守公益属性，积极履行社会责任，大力发扬惠民精神，不断改革创新，医院整体工作取得长足发展。
一片爱心，点燃一个希望新郑市公立人民医院将与您携手脱贫攻坚，共创美好生活。
[image: 42aa33dfd2cc0d521aabc2a19f73b015]    [image: ec388326f4b2d054e9f13d6cf81cfe83]
庆祖国华诞、展职工风采，2020“郑银杯”我们来了！
庆祖国华诞，展职工风采。9月28日上午，郑州市“郑银杯”工会会员定向赛活动在双鹤湖中央公园成功举办。
金秋时节的双鹤湖，天蓝地绿，湖水荡漾，新郑市公立人民医院工会委员会5名职工会员积极参赛。比赛中，大家按要求高质量完成了定向赛活动，赛出了风格，赛出了友谊。
参赛人员热情高涨，定向赛活动既积极响应了国家全民健身的号召，又秉承了绿色出行、生态环保的理念，还在闯关比赛和趣味游戏中提高了工会会员的健身意识、加深了彼此之间的友谊。
此次活动凝聚了队伍的向心力，锻炼了队伍的战斗力。同时也体现了“文明建设引领郑州 文明之花长开绿城”的精神，提升了省会形象和品味，提升了我院工会会员的综合素质。定向赛活动虽然已结束，但精神文明建设永远在路上。
[image: 34e5a50aa5581ccfd0dd1d10e5148db]    [image: e01af6ea3fc0bd1d5949936a71b8006]
心系职工、这个双节我们一起过！
元宵吃汤圆、端午吃粽子、中秋吃月饼，为祖国庆生应该吃什么？“十一”国庆期间新郑市公立人民医院工会委员会开展了“国庆吃面  国泰民安”新民风系列活动为祖国母亲庆生。
9月30日当天，我院工会委员会统计了10月1日当天上班的人员信息，为所有值班人员发放了国庆面的餐饮券。9月29日，我院工会为10月1日值班的241名职工发放了“国庆面”的餐饮券，本次的餐饮卷包括国庆面一份、中秋月饼一个。
10月1日当天餐厅食堂操作间忙碌了起来。豆腐、肉丁，和面、揉面、拉面、煮面……一根根细长的面条寓意吉祥、顺利，一碗碗“国庆面”带着大厨们的祝福和祈愿，送去了“娘家人”对我院职工的深情厚爱。一碗“国庆面”彰显了公立医院的面食情节。
国庆节、中秋节即将来临，我院工会为大家送上“国庆面”，以祝大家节日快乐，也祝福我们的祖国国泰民安！
[image: 1c88cbdd7bb10070341b888b2698f90]    [image: 17cfe9541d07a8fbfa60b57496ad585]
心系员工，温暖中秋 | 为职工发月饼迎中秋
中秋佳节将至，为让员工切实感受到医院大家庭的关怀和温暖，营造温馨和谐的节日氛围，新郑市公立人民医院院党委带领工会人员为职工发放了中秋月饼，让大家在感受节日快乐时光的同时，一起分享医院不断成长的喜悦！
10月1日，院党委书记高瑞敏、党委副书记刘宏伟、行政副院长翟永辉、工会主席李永刚特意来到医院为值班人员发放中秋爱心月饼，一袋袋的月饼，满满的都是关爱和祝福。
因为院区较大科室较多，为及时地将月饼送到职工手中，院领导们分开行动，门诊的每个科室、住院的每个楼层院领导徒步带领着大家挨个发放。员工们领着月饼，脸上洋溢着幸福和快乐的笑容，纷纷表示：“过佳节送美食，节日的喜庆气氛更浓了，医院大家庭的氛围也更浓了！一袋袋暖心月饼代表着院党委以及工会的一份真挚的心意。”
一份月饼，一份关怀。新郑市公立人民医院坚持“员工幸福”理念，一直非常重视员工的福利工作，每逢传统节日都会为员工们发放贴心、实惠的福利物品，传递了医院对职工们的衷心感谢和美好祝福，让广大职工感受到公立医院的人文关怀以及家一般的归属感！
[image: f3b3ff2ad1504692a7a8df44ac6de31]    [image: 3845f60cb06fac0f9fd1cf0907bb8b8]
[image: 975f744a3110dc1ea353366c371953a]    [image: 8ac73165c811d725dc05bee2025f8fe]
工会送祝福 | 8月员工生日送礼活动点燃浓情盛夏
9月22日，为进一步弘扬工会人文关怀，贯彻以人为本的理念，我院工会8月员工生日送礼活动款款而至，职工们幸福的萦绕其中。
院工会的工作人员为院职工7月寿星们准备的生日礼物可谓精致丰富。他们将一份份精心准备的礼物满怀祝福地送到每一位生日员工手中。大家在收到礼物时都笑逐颜开，一张张灿烂的笑脸，为这金秋岁月增添了无限活力。一份份小小的礼物，承载着工会对员工的一片关爱。
在这充满激情和能量的夏季，让我们再一次祝福所有寿星们生日快乐，共祝工会大家庭蒸蒸日上、再创辉煌！
[image: 1b203bb3302e1a700139119e78d2313]    [image: 276a3db81ae060d441a8546646afe08]
情暖中秋，饼“承”爱意丨工会为员工发放中秋福利
秋实、月满，一年一度中秋到了，新郑市公立人民医院工会早已为全体员工准备了精美的月饼礼盒、花生油和牛肉，希望员工在辛勤工作之余，能够品尝到美味的中秋美味，以此感谢每一位辛勤工作的医护人员一直以来对医院的爱和默默付出。
一份中秋礼品代表着美好祝愿，传递着医院工会对员工浓浓的关爱。一次暖心的关爱行动，让坚守在工作岗位上的康复人深刻感受到了来自医院的关爱和温暖。在工会这里不仅仅是大家发展的平台，更是一个相亲相爱的大家庭。
职工利用工作间隙分批次前来领取中秋节福利。发放现场十分热闹，职工们手拿月饼与花生油，笑在脸上，乐在心里。对医院给予的浓浓关爱和温情非常感动，纷纷表示，今后会继续做好自己的本职工作，为医院贡献自己更多的力量！
新郑市公立人民医院一直秉持“员工幸福”的办院理念，不断践行做好职工“娘家人”，不断完善员工福利制度。一直以来，“把员工当作家人”是医院文化的重要组成部分，从节假日的福利发放，体现了我院对员工的人文关怀。
员工在获得认同感的同时，提高了荣誉感、凝聚力和忠诚度，也将激励着员工在以后的工作中，更加认真努力负责，为广大患者提供更优质服务，为医院的蓬勃发展做出贡献！
[image: 68aa3827ea64ff0481dcc0637bade6e]    [image: 785dd0c7ca002af95ebd63b4bface7f]
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【纪检监察】
患者满意度调查
为深入推进医疗改革，改进医院服务质量，持续提升人民群众就医获得感，我院依托郑州市中心医院（本部）96595平台对医院门诊、住院患者进行短信满意度调查，并对回复不满意的患者进行电话随访，现将调查情况汇总如下：
（一）数据统计
	日期
	发送短信人数
	反馈
人数
	反馈
占比
	回复
“好”
	占比
	回复
“一般”
	占比
	回复
“差”
	占比

	8.26-9.1
	6007
	358
	5.96%
	222
	62.01%
	115
	32.12%
	21
	5.87%

	9.2-9.8
	6319
	385
	6.09%
	224
	58.18%
	111
	28.83%
	20
	5.19%

	9.9-9.16
	6618
	377
	5.70%
	238
	63.13%
	117
	31.03%
	20
	5.31%

	9.17-9.22
	6942
	382
	5.50%
	241
	63.09%
	111
	29.06%
	23
	6.02%

	总计/平均
	25886
	1502
	5.80%
	925
	61.58%
	454
	30.23%
	84
	5.59%

	患者不满意调查情况

	电话随访
	随访情况

	8.26-9.1
	2人认为医务人员服态度不好；1人认为医生不专业，医术不高；

	9.2-9.8
	1人认为医务人员服务态度不好；1人认为医生不专业；1人认为医生的沟通方式不好；

	9.9-9.16
	1人认为皮肤科就诊等待时间太长；1人认为专业水平低；

	9.17-9.22
	1人口腔科等待时间太长；2人服务态度不好；


（二）数据分析
从调查数据中我们可以看出，9月份医院整体满意度平均为94.41%，较上月同期有所下降，有很多工作需要改进。
存在问题：1.医务人员服务态度不好；2.医生不专业，就诊等待时间太长。	
原因分析：1.医患沟通不到位；2.确实存在个别医生对特殊情况处理不专业的情况；
整改措施：
服务态度方面的问题：
1.将持续进行整风肃纪活动；
2.问题一经查实，将纳入本年度医德医风档案并取消本年度评优评先；
3.科室进行医院文化学习，熟知医院办院理念。
就诊等待时间太长问题：
1.给特殊患者增开绿色通道，可以优先进行诊疗；
2.给个别科室加增电视屏幕，播放娱乐内容，缓解患者焦虑情绪。
第三方满意度调查
第三方社会满意度是对医院医疗服务最全面、最客观、最直接的评价，是全面了解医院医疗服务质量的重要尺度。我院第三方社会评价体系主要由两部分组成：一是我院聘请行风监督员的评价；二是体检人员对我院的整体评价。我院纪检监察室进行问卷设计，问题包括近期是否来我院就诊、体验如何，是否推荐身边人员来我院就诊以及身边朋友家人对我院评价如何，最后对我院提供的各项服务进行总体打分。通过现场问卷调查以及电话问询行风监督员相结合的方式回收调查问卷48份，并统计出患者对我院的综合满意度值为99.0%。
经过调查大部分人员对我院的医疗服务、环境卫生均表示满意，认为我院医务人员服务态度好，护士比较热情，卫生干净整洁。但也存在以下问题。
存在问题
从调查结果显示患者共提出1点意见，总结如下：
	出现问题
	原因分析
	责任科室
	是否整改
	改进措施

	简易门诊患者就诊等待时间较长
	因简易门诊开诊，医师未进行岗前培训，流程不熟练，故造成患者等待时间较长
	门诊办公室
	是
	对简易门诊医师统一岗前培训；
实行弹性排班，减少患者等待时间



6S检查
1.行职科室6s
9月份对行政科室开展了两次6S集中督查与打分，最后一名科室为信息部和服务保障部。
存在问题：1.个别行政科室不整齐、不干净；2信息部桌子上有杂物；3.服务保障部物品摆放不整齐。
问题分析：1.个别行政科室未按照要求整理办公用品；2.没有养成清洁及使用后归类习惯；3.对细节管理不到位。
整改措施：1.强化对文件柜物品、柜子物品、桌面物品的考核；2.对不整改的行政科室下发督导单，督促整改；3.强化6S督导，督导行政科室强化细节落实，将6S管理外化于行，内化于心。
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2.临床科室6s
9月份对临床科室开展了两次6S集中督查，对发现问题反馈相关科室后及时整改。
存在问题：1.部分科室未及时更新或提前更新登记本，违反安全原则，存在隐患； 2.个别临床科室床铺上被褥凌乱，拖鞋未及时整理； 3.个别临床科室高年资医生办公室电脑桌上物品有与工作无关物品。
问题分析：1.因工作忙而违反整理、整顿原则，不能很好落实；2.没有养成打扫整理习惯；3.对科室6s要求过低。
整改措施：1.由纪检监察室亲自抽查相关临床科室，对科室办公室/值班室/休息室/库房等进行6S检查； 2.制定统一的临床科室6S管理制度，临床科室根据6S管理制度进行整改； 3.行政总值班对临床6s打分。
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随访问题反馈
	2020年9月份随访问题反馈汇总表

	就诊科室
	就诊日期
	姓名
	联系电话
	意见、建议
	情况说明
	原因分析
	整改措施

	消化内科
	16/08/2020
	董珍妞
	13526513241
	姓李的主治医生和科室主任，魏珍珍，问医生电话，他不给电话，第一次说不知道，第二次是短号，第三次说没有手机号，第四次是说这是医生的隐私，不会说的，他们好不容易休息一天，不能打扰她们。当时就已经吵起来了，医生上班期间还吃香蕉。最后护士告诉他们关于主治医生还有科室主任雕花。但是科室主任联系郑州市中心医院后说没有下到胆囊上的管子，说的是到下周一也不一定有管子。患者极不满意，去了郑州市第三人民医院，目前已做完手术，恢复良好。
	患者董珍妞，女，76岁，2020年8月16日门诊以“反酸。腹痛查因”收治于我院消化内科。入科后给予完善相关检查，行彩超及上腹部CT检查，报肝区占位性病变并发肝内多异常信号结节，综合诊断为肝脏恶性肿瘤合并转移。患者住院期间出现皮肤黄染，查胆红素重度超标：总胆红素278.8umol/L，直接胆红素213.40umol/L.2020年8月25日请求郑州市中心医院介入科王天玉主任进行远程会诊后，建议患者转入郑州市中心医院介入治疗、靶向药物治疗，患者及家属考虑后表示同意。但在患者具体转院过程中，出现因各种情况导致患者未能及时转入本部行介入治疗，导致患者在住院期间对我院消化内科，后续患者办理出院，至郑州市第三人民医院进行相关治疗，目前恢复良好。
	1.医师魏珍珍处理问题方式欠缺。不给予患者医师联系电话保护医师隐私属于合理行为，但医师可以选择其它方式代替患者联系责任医师，而不是与患者因为此事发生争吵。
2.医师上班期间未遵守管理规定，不能在上班期间吃水果零食。
3.院内转诊流程要求相对严格，未及时将患者上转至上级医院进行有效诊治。
医院缺少肿瘤科、介入科、核医学科等肿瘤相关科室。
	1.对当事医师魏珍珍进行批评教育，端正对待患者态度。
2.科主任应加强对科室内工作纪律管理，禁止科室内员工出现违反工作纪律的情况。
3.针对患者病情及院内实际情况，适当放宽患者上转上级医院转诊条件，以免耽误患者治疗再次引发纠纷投诉。
加强院内肿瘤相关学科发展建设。

	神经内科门诊
	2020-08-27
	吕尉妞
	13592458661
	磁共振等待结果时间太长，上午11点多做的检查，通知的是下午三点之后来领结果，一直等到五点才有结果，医生都快下班了，找谁看结果呀。
	患者于2020年8月27日上午11点30分左右完成磁共振检查，报告时间14点17分，报告时间在要求范围内。
	审核医师审核报告后立即打印报告，由于打印系统漏洞，报告未能正常匹配，报告工作量大，未能及时发现，给病人造成了不必要的等待。
	分析本次随访反馈意见原因，认识工作中的不足之处，在今后工作中做到反复核查系统有无疏漏，及时解决并联系工程师尽可能地减少漏洞，避免此类事件再次发生。

	皮肤科门诊
	2020-08-31
	李萌萌
	13721438980
	医生很冷漠，没有亲切感，说话语气给患者的感受不亲切
	患者于2020.8.31来皮肤科就诊，分诊护士说话的语气给患者的感受不亲切。
	当日就诊的患者较多，分诊护士说话的语速较快，表情有些严肃。
	在以后的工作中，面带微笑接诊患者，加强优质护理服务，提高患者的满意度。

	皮肤科门诊
	2020-08-30
	周鑫可
	18203662862
	一楼的护士站分诊台，护士态度不好，患者脚后跟疼，问应该挂哪个科，当时说话特别快，再加上还有其他人也在问，患者没听清，又问了一遍，结果护士说不是给你说过了吗，皮肤科。态度极其不耐烦。
	电话沟通，患者表示可以谅解，不需要再次回访，认为早上患者比较多，但仍应该耐心为患者解决问题。
	1.护士未做到换位思考，接待患者不够热情；2.由于高峰时段咨询患者较多，护士耐心不足未能及时调节工作情绪；
	1.工作中做到换位思考，设身处地为患者着想，面对不同年龄段的人群，提供适宜的服务；2.改善工作态度，调节自身情绪，做到热情，耐心解答患者提出的问题；

	口腔科门诊
	2020-08-26
	赵玉娇
	18339938324
	口腔科的护士服务态度差，患者问拍牙片这要怎么做，护士说话很不耐烦
	经电话联系，患者只说明服务态度不好，具体情况未告知。
	1.病人量较多，与患者沟通时有时语速过快或者答复语句简洁，会造成患者误导。
	1. 端正服务态度，提升服务水平。
2.切身体会患者感受，照顾患者情绪，建立良好的护患关系。

	简易门诊
	2020-08-30
	谢素华
	15238335438
	简易门诊太慢，前面有6-7个人，等了半个多小时，开了单子交过钱。到了三楼外科护士站，医生说你在一楼交钱不行，必须在我们这交钱，完了之后给患者开了单子，拆完线，又让患者拿着单子去一楼退费，又重新缴费，在那来回跑。患者认为医院内部自身流程存在问题，却来回让患者跑。
	患者拆线缴费时因先找简易门诊开具缴费单，但执行科室错误，导致到了三楼外科拆线时又被告知需要退费重缴
	简易门诊当天值班医生在为需要拆线的患者开具治疗单时的接受科室没有开到拆线科室中，而三楼外科在告知患者需要退费时没有清楚解释，导致患者对此前流程留有疑惑。
	告知简易门诊医师遇到需要开治疗单的患者时，告知患者请前往该科室经医师诊断后在进行治疗缴费。并加强外科门诊分诊台护士服务工作，面对患者态度和蔼，语气平和，建立良好的护患关系。

	简易门诊
	2020-08-27
	边星
	15638809966
	8点半到，抽血，彩超等待时间太长，9点挂的号，11点50才做上检查，等待时间太长
	当日为征兵体检，彩超医生去了三组人（包括下夜班医生），门诊上留下三组人，当日病房患者较多，导致门诊患者等待时间长。
	1、科室缺少有经验的医生
科室部分医生诊断效率有待提高
	1、遇到突发事件（如征兵体检），科里应平衡体检与门诊之间的关系，根据科室里的具体情况，合理分配医生。
2、提高科室部分医生诊断效率。

	急诊外科门诊
	2020-08-27
	刘宸羽
	15903996980
	在急诊科看病太慢，在别的医院那医生都是跟着患者跑的啥的，在我们医院患者要自己抱着孩子，办卡，自己抱着孩子在自助机上充钱，又扣费，再自己抱着孩子去拍片，整个流程太慢了
	接患者反馈后，科室高度重视，立即开展调查，查看患者就诊流程，记录及调查监控，患者
09:30来诊，分诊护士郭旭听其主诉后带领患儿及家属至急诊外科诊室优先诊治，于09:35补办挂号手续（患者持有本院就诊卡，无需办理就诊卡）09:37由急诊科保安协助在自助机上缴费并指引患儿及家属至门诊影像中心检查。但该患者在急诊就诊用时：10分钟。
	1.自助机无专人指引及协助办理其业务，仅保安、分诊护士等兼职指引，该患者就诊时急诊抢救患者多，分诊台人力仅1人，无法由医务人员协助，顾派保安师傅协助，造成患者不理解；
2.分诊护士关注患者需求，沟通少；
	在科室晨会及微信群进行通报，并利用晨会进行讨论。要求医护人员及时关注患者需求，主动询问患者是否需要帮助，做好人文关怀，加强工作人员的同理心，另利用急诊科实习同学，做好培训，在人力紧张时可陪同患者就诊。

	耳鼻喉科门诊
	2020-08-26
	姚卫民
	13700856566
	喉咙痛在耳鼻喉科就诊，做了喉镜，验血，医生不行，非常差劲，诊断：急性咽喉炎，要求住院，不住院就会有生命危险，两级要，清热药，一个是治疗支气管炎的药。治疗效果不行。人民医院诊断：急性咽喉炎，开药：一看就是沾边的药，已经好了。
	患者来诊诉咽痛非常痛2天，不能吞咽不能进食，进食很少，医生检查咽部无明显充血，担心会厌炎，告知病人需要查血，做喉镜，如果病情重就需要住院，但同来的一个人在门口就大骂说：啥破医院，就知道检查。医生讲于患者，查血结果回来后就查喉镜，查血后就抓紧时间一喝梨汁一喝清热解毒药物能缓解急性病情，下午做喉镜会厌无明显充血水肿，让患者继续口服清热泻火药物，炎症主要在咽区，患者离院。
	1.未能很好地照顾患者的就医感受
2.未做到关心理解患者
3.人文关怀没有做到位。
	1.时刻学习医院文化，时刻践行病人的需要是第一位的服务理念。
2.沟通解释不到位，今后学习如何有效沟通。
3.及时发现医患问题，及时解决潜在纠纷。
4.做到微笑服务，待人亲切。
5.换位思考，及时为病人排忧解惑，做到病人满意。

	产科门诊
	2020-08-27
	郭广香
	15037157552
	孕妇等B超等待时间太长。41号等到11点30几分才做上
	当日为征兵体检，彩超医生去了三组人（包括下夜班医生），门诊上留下三组人，当日病房患者较多，导致门诊患者等待时间长。
	1、科室缺少有经验的医生
科室部分医生诊断效率有待提高
	1、遇到突发事件（如征兵体检），科里应平衡体检与门诊之间的关系，根据科室里的具体情况，合理分配医生。
2、提高科室部分医生诊断效率。

	呼吸内科门诊
	2020-08-29
	刘毅
	18538589822
	看病之后开了检查，到了检查的地方，肺功能检测，被告知前面有20几个人，让您第二天再去。患者建议信息前置，能不能在医生的电脑上就能看到功能科的检查在这之前有多少个人在等待，然后让患者去评估要不要等待，而不是已经跑到功能科了，才再去被告知。
	现我院正在进行医技预约调研，待调研完成医技预约系统上线即可实现患者检查精确至三十分钟内
	
	

	医务部、泌尿外科
	2020-09-07
	李相文
	15378755111
	患者是洛阳的，在我院住院复印病历，给工作人员说了回去合作医疗报销，结果给患者少复印关于病历的总清单、麻醉单、诊断证明等，又让患者来回跑趟，患者不满意
	1、总清单、诊断证明不是病案室能够提供的，总清单需要去一站式护士台，诊断证明需要找管床医师开具，不属于病案室职责范围提供的资料，且复印窗口有台签标识，已说明此类资料应该到哪里开具。2、异地的报销从未复印过麻醉单，未见有患者再次来复印麻醉单，本患者为第一例，且此患者本人并未给复印处说明特别需要的麻醉单，所以按照报销一般要求复印。
	1、患者未与当地报销部门沟通，对所需报销病历资料不了解。
2、患者复印病历时未对复印人员强调具体需要哪些东西，医院内病历复印一般不复印麻醉单。
	1、复印处以后接待异地报销的患者时，要求患者告知清楚具体复印的病历文书。
2、接待洛阳患者报销时，增加麻醉单复印。

	急诊儿科门诊
	2020-09-05
	董政
	13271582109
	患者发烧，两个小时之内上医院检查，医生诊断为上呼吸道感染，开了药。过了两天，情况没有还转，去了河南中医药大学第一附属医院，诊断为肺热。现在在儿科住院，已经转成肺炎了，患者家属认为医生诊断错误耽误患儿病情。
	以“流涕半天，发热1小时”为代主诉就诊于急诊，半天前出现鼻塞、流涕，夜间出现发热，热峰37.8℃，无咳嗽，告知家属病情，考虑“呼吸道感染”，完善血常规、CRP，根据结果回示，给予头孢克肟等药物口服治疗，告知家属目前起病时间短，病情尚不稳定，不排除反复发热、咳嗽等，及导致肺炎等，嘱若出现以上情况，请及时门诊复诊。
	家属对患儿病情不能理解，期望过高，超出现代医学所能及范围。
	以后遇到类似情况，加强与家属沟通，使其对病情充分了解。

	门诊综合诊疗中心
	8.31
	吴现闯
	17739799127
	周日做胃镜，让下周四取结果，来了一趟，说是没有出来，说周六可以出来，周六打电话询问，说结果没有出来，原因为医生没上班；让周日来，周日患者来取结果前打电话，还是没有出来结果，然后又说让在下一周的周一去，周一下午结果，患者不满意
	患者于2020年8月31日（周日）上午，前来门诊综合诊疗中心做胃镜检查，由于病情需要，需取组织活检并送病理科进行病理化验，取得家属同意后，为病人留取病理标本，用固定液妥善固定后，遂送至病理科进行化验。病理科制定的送检时间和出病理报告的时间为：周日送检－下周四出病理
报告，以往都是这样执行的，所以按照常规，告知患者取报告时间为下周四，
但是我科室并未按时接到病理报告，致电病理科得知推迟至周六才能取得结果，因为周六不是诊疗日，导致患者周一才取得病理报告。
	1、病理科出病理结果时间推迟，且提前未通知门诊综合诊疗中心。
2、内镜室分诊护士未给患者家属做好沟通，未告知患者家属准确时间。
	1、与病理科沟通、协调，确定具体出具病理报告的时间，如有推迟提前告知送检科室。
2、如病理报告时间不能按时出具，分诊护士应与病理科沟通，确定时间后提前联系家属沟通，告知具体领取结果时间。

	耳鼻喉科门诊
	2020-09-12
	高永辉
	17803833118
	去的时候人不是很多，医生态度生硬，说：“你躺着我给你看下。”看完之后医生 说我给你开点药吧。患者说他就想做一个鼻腔镜检查看看是不是过敏性鼻炎。医生说你先去做一个抽血检查吧，过两天再来。患者问做鼻腔镜检查为啥要做抽血检查，医生不给解释，就说你不做抽血检查的话你就走吧。患者质疑做鼻腔镜检查是不是一定要做抽血检查。
	患者年龄小，发生耳部疾患，问题都出在家长，家长有问题就要接受医生的医疗指导，现在如何关照儿童的健康，医生有三个方面告诉了每一个家长，解说大概需要一刻钟。有些家长不愿听说教指导，心里不爽也是常有的事情。
	1.未能很好地照顾患儿家属的就医感受。
2.未做到关心理解患儿家属。
3.人文关怀没有做到位。
4.未能换位思考，关心体谅患者。
	1.沟通解释不到位，学习如何有效沟通。
2.及时发现医患问题，及时解决潜在纠纷。
3.做到微笑服务，待人亲切。
4.换位思考，及时为病人排忧解惑，做到患儿家属满意。

	耳鼻喉科门诊
	2020-09-10
	吕逸轩
	18739978008
	服务态度不好，说话不好听。
	患者来诊，进行鼻内镜检查前，血检过去是省略的，如今传染病三项和血常规反应蛋白检查是必须的，曾担心患者跑掉要求撤销过，但无答复。医生告诉患者验血是上级或医院的死规定，无血报告则无法进行内镜，也都清楚告诉患者急查需要多花50元加急费，一般检查是第二日出结果，可来，或如果后天来还是我当班，可以继续提供服务。医生的解释极少数不满意属正常情况。
	1.未能与患者解释到位。
2.未能更好的体谅患者的心情及感受。
	1.今后多点耐心与细心，更好地为患者解释说明，尽量使每位患者满意。
做好人文关怀，做到换位思考，关心体谅患者。

	普通外科门诊
	2020-09-09
	张津
	13303821312
	就诊时医生在玩手机，大约持续1分钟
	医师自述在和总院老师沟通病情
	未与患者进行有效沟通，造成患者误解
	1.加强医患沟通；
2.明确手机使用管理规定，接诊时禁用手机，有关工作情况可与患者沟通后。

	皮肤科门诊
	2020-09-09
	李亚红
	15238004721
	患者说脸上长痘，医生就直接开药。患者说自己当时带着口罩，医生连看都不看就直接开药，患者想不对劲，你看都不看我这是怎么回事就直接开药。就把口罩去掉，医生就有抬头瞅了一眼，继续开药。患者认为这个医生太不靠谱，就直接走了。
	患者9月9日就诊，接诊医师张雪，病历记载：1. 主诉：面部多发红丘疹、脓头2年2.诊断：痤疮。
患者进入诊室后诉面部长痘，在戴口罩的情况下，医生未主动要求患者摘下口罩便准备开药，后患者自行取下口罩，医生只是抬头看了一眼，未仔细查看皮损，然后开始开药。患者对此表示不满。
	患者在进入诊室说完主诉后，医生开始打电脑并不是在开药，而是在填写病历。 另外皮肤科疾病比较直观，尤其是像“痤疮”这类的常见病，医生大致看完以后，便可以直接根据面部皮损情况来开具适合的药物治疗。
	通报全科室面部皮疹患者在就诊时，主动要求患者摘除口罩，所有患者在接诊以后应先仔细查看皮损，了解病情，查看患者以后再写病历，而不能凭借自己的临床经验直接诊治开药。

	急诊产科门诊
	2020-09-22
	张怡然
	13140068857
	就医体验非常不好，胎动频繁，想查胎心监护，到了住院部医生直接说办住院吧，患者说想先做检查。做完检查结果拿着给医生看，医生说看不出来啥，让明天来复查，患者说那行吧，结果医生又来了句，净耽误我事。
	当班医生做急诊剖宫产、在手术室，请对班医师来产房帮忙，当时产房还有分娩的。
	与当事医生已沟通，当天工作较多、又被叫去帮忙，恐工作完成不了，心情有些急躁，所以说话有点不讲方式。
	遇事多换位思考，一切以病人的需求为第一位的宗旨，严格要求自身的一言一行，力求工作技术熟练、态度病人满意。



【上级检查】
省疫情防控指挥部专家组莅临我院，检查指导防疫常态化工作
2020年9月17日，省新冠肺炎疫情防控指挥部第一专家组赵辉一行6人，对我院秋冬季新冠肺炎疫情医疗救治资源准备情况进行督导。
郑州市卫健委医政医管处处长张岚、郑州市中医管理局局长房自勤；新郑卫健委主任李长法、副主任毛保卫、副主任李二峰；新郑市公立人民医院全体领导班子等陪同迎检。
[image: 0a656b6ac00bc456163441e43885735d]
督查重点包括医疗救治、核酸检测能力建设、感染防控、物资储备、中医药协同救治等内容。
专家组先后来到我院发热门诊、预检分诊、隔离病区、核酸检测实验室、疫情防控物资仓库及国医苑等重点区域进行实地查看。
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发热门诊、预检分诊处
[bookmark: _GoBack][image: 878fc0e961e098091d9532d3862fa7a5]    [image: c1ab52a6643afb5f4c51b5ae4b1c168c]
隔离病区
[image: 3f0a346bc19a284a2f1d902f1751f756]    [image: 27f4c4a127f4d9d02134263844efdff5]
核酸检测实验室
[image: 96542370c77cb7bd0e0ad74c1e482ccd]    [image: bb8fb6c9a7c5f5725b2e0746b2128cb6]
疫情防控物资仓库
[image: 636774a4ee0965f106373467bb5cff3c]    [image: 54f6b6ed7ff8414b9863f9f3975550a5]
国医苑
专家组经过实地查看，查阅资料，随机询问等方式，了解我院秋冬季疫情防控工作落实、卡点值守、医务人员值班、医疗物资准备等工作情况。
[image: 2487a5f30537f1ee67fb058bad9a33a2]    [image: 50c070b1e1cbcdc54c7da65e5e308e5f]
检查结束后，专家组对我院秋冬季疫情防控工作给予充分肯定，并提出整改措施及建设性意见。
我院作为新郑市新冠肺炎医疗救治定点医院，根据疫情防控工作的紧迫性、严肃性，在思想上做到高度重视，在行动上做到科学防控、精准施策。在具体工作上，医院会做到严格流程、严格标准、严格要求、严格管理。在省、市防控工作指挥部的领导下，坚决打赢疫情防控阻击战。
【宣传活动】
微信发文情况
结合9月份宣传重点工作进行素材收集，累计宣传发文53篇。累计新增关注238人，总关注量53056人。以微信公众号（订阅号、服务号）为主的医院官方宣传平台进行实时推文更新，其次通过其他宣传渠道医院官网、今日头条、抖音账号等平台进行宣传推广。主要宣传内容如下：
（1） 主题宣传日发文7篇
1. 纪念抗战胜利75周年！那些不能忘却的抗战记忆
2. 穿上“小红衣” 带上“小红帽”，今天让我们一起，汇聚燎原的力量！
3. 医者，师也！祝医路生涯中孜孜不倦的“老师们”节日快乐！
4. 预防老年痴呆“五吃五不吃”，你想知道的都在这里
5. 守住出生缺陷，“三道防线”助您轻松闯关.
6. 哎呀！你笑起来真好看
7. 阿尔茨海默症病人脑中的橡皮擦……
（2） 新闻事件宣传11篇
1. 【速看】犬伤门诊新流程，别再走“弯路”了
2. 全国表彰 共同见证——新郑市公立人民医院组织观看全国抗击新冠肺炎疫情表彰大会
3. 40岁以上新郑市民请注意！新郑这家医院可以免费做心电图了！
4. 【战“疫”】省疫情防控指挥部专家组莅临我院，检查指导防疫常态化工作
5. 护士只会打针？话不多说，上才艺！
6. 中国疾控中心发布重要提示！事关你的国庆中秋假期
7. 【爱在金秋】约“惠”分娩，新郑市公立人民医院钜惠活动来啦！
8. 新冠灭活疫苗，要成了！只差“最后一公里”
9. 把最好的留给孩子！残疾儿童最高可获19000元救助！
10. 世界心脏日•您的心还好吗？
11. 国旗下再相聚丨300余名员工深情告白祖国
（3） 疫情防控系列5篇
（4） 专科技术、科普知识及其他内容实时发文30篇
媒体宣传情况
（一）加强媒体联络
加强媒体协作，提高医院的社会知名度，树立良好的品牌形象，完成接待媒体新闻采访3次，媒体发文3篇。
（2） 宣传材料上报及投稿情况
根据需求及时向市委组织部党管科、人才办、市委宣传部等上级部门上报新闻素材，向学习强国、党建平台、云上新郑、新郑市融媒体等平台按要求投稿4次，30余篇。
【健康扶贫】
2020年健康扶贫义诊—辛店镇千户寨、青岗庙村
2020年9月4日上午，我院老年病科大夫张媛媛以及相关护理人员到辛店镇千户寨、青岗庙村入户开展集中健康扶贫义诊活动，并为贫困户赠送健康大礼包，深入推进精准扶贫工作，真正把医疗保障扶持落到实处。
在入户义诊当中，我院老年病科大夫对贫困户病情做了详细了解，并且针对病情做出了细致化的回答，并且讲解日常生活中的健康知识，以及高血压、高血脂、糖尿病等常见病的预防和治疗，提醒他们平时要适当活动和健康饮食。
[image: 5461e45fe9697f776e2c359daca5d21]    [image: 2b8eab9b9fb1a72f170848636fb2be2]
活动期间，护理人员为贫困户家庭成员进行了体格、血压、血糖等身体检查，同时还针对常见慢性病、老年多发病等进行现场讲解和健康指导。  
2020年健康扶贫义诊—辛店镇柿树行、驼窑村
群众的健康问题特别是贫困群众的健康问题历来是党和政府关心的重大民生问题，党和政府心系群众，为此，新郑党委、政府和县卫健委充分谋划，着眼我乡镇群众健康扶贫的大局，经过协调县级相关单位，组织了一支复合型的专家队伍，把健康送到群众身边，就近面对面解决群众的困难，诊治群众常见病多发病，积极为贫困群众排忧解难，利用赶场天为群众开展健康精准扶贫工作，尽力补齐群众健康短板，提高贫困群众健康水平和健康行为能力。
9月17日上午，我院医共体带领扶贫小团队前往柿树行村、驼窑村，对当地贫困户病情做了详细了解，并且针对病情做出了细致化的回答，并且讲解日常生活中的健康知识，以及高血压、高血脂、糖尿病等常见病的预防和治疗，提醒他们平时要适当活动和健康饮食。
通过义诊，不仅诊治了群众的常见病、多发病，提高了群众对健康的认知力，同时也丰富了基层医务人员的知识水平，助推了医疗扶贫工作，为医疗扶贫工作的全面开展吹响了号角，这次活动践行了医疗卫生系统全心全意为群众服务的宗旨，进一步展示了白衣天使一心为民的情怀，展示了卫计系统全体职工全力开展医疗扶贫工作的信心和决心。
[image: 22016a8ac8aacff9f0d56548bfe9967]    [image: 588e2cdf352a925209746d5428d5c90]
2020年健康扶贫义诊—辛店镇山陈村、白庙村
2020年9月24日上午，我院老年病科大夫李萍萍以及相关护理人员到辛店镇山陈村、白庙村入户开展集中健康扶贫义诊活动，并为贫困户赠送健康大礼包，深入推进精准扶贫工作，真正把医疗保障扶持落到实处。
在入户义诊当中，我院消化内科大夫对贫困户病情做了详细了解，并且针对病情做出了细致化的回答，并且讲解日常生活中的健康知识，以及高血压、高血脂、糖尿病等常见病的预防和治疗，提醒他们平时要适当活动和健康饮食。
活动期间，护理人员为贫困户家庭成员进行了体格、血压、血糖等身体检查，同时还针对常见慢性病、老年多发病等进行现场讲解和健康指导。
[image: e73024c05f9c385d4d1143a9fa317ec]    [image: C:/Users/1111/AppData/Local/Temp/picturescale_20200928152840/output_20200928152847.jpgoutput_20200928152847]
【志愿者公益服务】
2020年新郑市公立人民医院义诊活动—卒中、胸痛、创伤、孕产妇、新生儿救治中心宣传义诊活动
2020年9月4日前往新烟街社区进行胸痛、卒中、创伤、孕产妇、新生儿救治中心宣传义诊活动。
[image: 5f7911bd90a8ba0f92e1161c8f7cdad]    [image: c0bac04fceaa92c7634b9af8fbf95a4]
2020年9月4日前往城关乡胡庄社区进行卒中、胸痛、创伤、孕产妇、新生儿救治中心宣传义诊活动。
[image: 6d811fb009d93fcf63c20c073a13880]    [image: f27a543cbe4c76ec77c87c9d55dff25]
2020年9月10日前往新建路安居小区进行卒中、胸痛、创伤宣传义诊活动。
[image: 3bf22ccd5b43b2620db96741aa7c1ba]    [image: bb69f9adccb17be91e6150ed2b12082]
2020年9月11日新郑市公立人民医院联合新郑市房管局前往新建路畅罄园进行卒中、胸痛、创伤宣传义诊活动。
[image: bd7e0c4c95846c2dae65aecf0c3aadd]    [image: eff15b33c7a0d47653d6f106dadb6fe]
2020年9月25日新郑市公立人民医院联合张龙庄社区卫生服务站前往新华路张龙庄居委会进行五大中心宣传义诊活动。
[image: 0e2d26732328af42acf994f46560890]    [image: e1a1ed4ddca918d0494d54b48c83627]
2020年9月30日中共新郑市委组织部、新郑市公立人民医院联合在金城路华城铂宫组织“党旗飘扬迎国旗、文明健康进社区”义诊活动。
[image: 微信图片_20200930111413]    [image: 微信图片_20200930111340]
2020年新郑市公立人民医院健康知识宣教
2020年9月8日，前往郑韩路阁老坟居委会进行“急诊下社区”专题讲座活动。
[image: 61b8ffb41cb640927133f924d9e4c72]    [image: 5465ef4519a87fb984f62b4c98dd292]
2020年9月9日医共体办带领神经内科二病区李彩霞主任前往新郑市房管局进行脑血管疾病的预防和早期的识别专题讲座活动。
[image: 5680c953bf6c69e42759c8633ad0528]    [image: e349f1313a919393d7173539c2ad6cb]
2020年9月11日心内科史二凯到新烟街社区进行健康知识讲座。
[image: 27aaea9320c5ca62663654abb3e95ff]    [image: ae8981a3ecb3d5a92416ee2c7d1bcc7]
2020年9月14日新郑市公立人民医院联合新村镇卫生院前往新村梨园村进行三大中心相关知识宣教。
[image: ce67e34d95b61bd0216098ea8169f9b]    [image: 3c4825566159107c6d8d37ac120f064]
2020年9月15日新郑市公立人民医院、新华路社区卫生服务中心在阁老坟居委会联合举办“三减三健”专题讲座活动。
[image: 6d89b278cb79778a61a2df4be6ab441]    [image: 6ace2492e1e4270cf6984d57625dc32]
2020年9月16日新郑市公立人民医院联合城关乡卫生院前往张庄村进行三大中心宣讲活动。
[image: afbaa99b3fdf09944e4ed7062424546]    [image: c5a0852bd6e58587b79d3e32b72e714]
2020年9月17日新郑市公立人民医院联合新烟街卫生服务中心在新烟街小学进行口腔卫生知识保健培训。
[image: 291602bc5332e000978fe1a5e4a5bbf]    [image: c050e97812b066e67aa738c8be6f8b1]
2020年9月23日新郑市公立人民医院联合城关乡卫生院前往东郭寺进行阿尔兹海默病日宣讲活动以及五大中心知识宣教。
[image: 0e40de18a89e7f5183517fd22c19238]    [image: cef80af84e6c26c3d9e50823b0253d6]

【医共体】
2020年新郑市公立人民医共体座谈会
2020年9月30日下午，新郑市公立人民医院组织召开医共体座谈会，卫健委相关领导，院领导班子成员及医共体成员单位院长参加此次座谈会。
[image: 12f4b9e3237e2bc8bdf3970a1058742]    [image: adc527639cf7734f81ab4d60d2c6ceb]
新郑市公立人民医院医共体查房—梨河镇卫生院
为进一步推进紧密型医共体建设工作，落实分级诊疗政策，进一步提升基层卫生院常见病、多发病的诊疗水平。
9月2日上午，呼吸科专家肖海励在梨河镇卫生院医生的陪同下进行会诊查房。
9月9日上午，呼吸内科主任肖海励前往梨河镇卫生院针对住院患者进行会诊查房。
9月16日上午，呼吸科主任肖海励到梨河镇卫生院进行业务查房及质量点评。
9月21日，急诊科赵雅彬主任在梨河镇卫生院乡医例会上开展三大中心知识讲座。
9月23日上午，呼吸内科主任肖海励深入梨河镇卫生院病房查房，在床边认真询问患者病史，仔细检查病人，分析病情。随后对卫生院相关医护人员针对专科病例进行系统讲解和点评，对查房过程中发现的疾病的诊断、用药、等问题提出改进意见。
有效地推进分级诊疗、双向转诊等医共体合作项目，真正带动基层医院的发展和提升，为当地患者提供更加优质的医疗服务。
[image: 0adbd720df2b3c26de913343515647d]    [image: 60cb79134463c2ae5ec4772692cff17]
新郑市公立人民医院医共体查房—观音寺镇卫生院
为进一步缓解群众看病难，看病贵，提升基层服务能力，提高群众满意度，扎实推进“医共体”工作。新郑市公立医院组织医共体专家团队到观音寺镇卫生院开展教学查房，培训讲课。
9月2日，我院神经内科二病区主任李彩霞来到观音寺镇卫生院，进行了疑难病会诊及教学查房等医共体帮扶合作活动。
9月23日，神经内科专家李彩霞说为住院患者进行神经系统体格检查。
医共体对口帮扶工作已进入常态化，针对对口帮扶的乡镇卫生院学科发展需求，开展疑难病例会诊、医疗技术培训等工作，为基层医院带去了先进的医疗技术和服务理念，使基层医院的诊疗水平不断提升，基层百姓得到更高层次的医疗服务，也使老百姓“看病难看病贵”的问题得以逐步缓解。
[image: 6e79bc309e1bb0cc8aa6745bace09bb]    [image: 6cbacaef8b40147a1d90c62a1465b2c]
新郑市公立人民医院医共体查房—新华路社区卫生服务中心
为充分发挥医共体优势，做好优质医疗资源下沉，我院结合地方实际，多种渠道开展医疗共同体对接合作帮扶，组织多名主任专家及专业技术人员前往成员单位开展医疗技术帮扶项目。
9月2日，我院老年病科主任雷龙涛来到新华路社区卫生服务中心，进行了疑难病会诊及教学查房等医共体帮扶合作活动。
9月9日，老年病科专家雷龙涛到新华路社区卫生服务中心进行坐诊。
9月14日，我院急诊科护士长宋婉宁到新华路社区卫生服务中心对急诊科的建设进行指导。
9月18日，我院神经内科一病区主任赵婷到新华路社区卫生服务中心进行坐诊。
9月23日，我院老年病科主任雷龙涛到新华路社区卫生服务中心进行坐诊。
新郑市公立人民医院开展“医共体”全覆盖工作以来，不定期安排医疗专家到“医共体”成员单位开展专业知识讲座、技术指导、教学查房等，在医疗资源、医疗技术和医院管理上给予极大支持和帮助，促进医务人员之间的相互交流与学习，进一步巩固和提高了县域医疗卫生健康一体化管理水平，提升了基层卫生院疾病预防控制、健康保健、常见病、多发病诊治等方面的综合服务能力，有序推进分级诊疗和优势医疗资源下沉，满足了群众日益增长的就医需求。
[image: 610b69b9def17c3feb7e7e58f518504]    [image: 8726566027581302e13ef7a2e573443]
新郑市公立人民医院医共体查房—新村镇卫生院
为充分发挥医共体优势，做好优质医疗资源下沉，我院结合地方实际，多种渠道开展医疗共同体对接合作帮扶，组织多名主任专家及专业技术人员前往成员单位开展医疗技术帮扶项目。
9月2日，康复科专家司巧梅到新村镇卫生院开展医共体业务查房及教学活动。
9月9日，康复科主任司巧梅到新村镇卫生院开展医共体业务查房及教学活动。
9月14日，我院超声科主任丁玫到新村镇卫生院进行业务带教工作。
9月16日，康复科主任司巧梅到新村镇卫生院开展医共体业务查房及教学活动。
9月21日上午，我院超声科主任丁玫到新村镇卫生院进行坐诊。
9月23日，我院康复科主任司巧梅前往新村镇卫生院进行教学查房等医共体帮扶合作活动。
医共体对口帮扶工作已进入常态化，针对对口帮扶的乡镇卫生院学科发展需求，开展疑难病例会诊、医疗技术培训等工作，为基层医院带去了先进的医疗技术和服务理念，使基层医院的诊疗水平不断提升，基层百姓得到更高层次的医疗服务，也使老百姓“看病难看病贵”的问题得以逐步缓解。
[image: 71997145055e16104fdc12e96580855]    [image: 1a1045212bf38574de2ba4847bc3eca]
新郑市公立人民医院医共体巡诊—城关乡卫生院
为进一步推进紧密型医共体建设工作，落实分级诊疗政策，进一步提升基层卫生院常见病、多发病的诊疗水平。
9月8日，我院消化内科主任曹砚杰到城关乡卫生院进行业务查房及质量点评。
9月16日，信息科干事吴明前往城关乡卫生院进行远程会诊系统调试、培训指导工作。
9月17日，消化内科主任曹砚杰深入城关乡卫生院病房查房，在床边认真询问患者病史，仔细检查病人，分析病情。随后对卫生院相关医护人员针对专科病例进行系统讲解和点评，对查房过程中发现的疾病的诊断、用药、等问题提出改进意见。
9月17日，我院眼科冯强前往城关乡卫生院进行业务指导。
通过多途径、全方面的深化帮扶，有效提高了成员单位的医疗技术水平和能力，切实有效地推进分级诊疗、双向转诊等医共体合作项目，真正带动基层医院的发展和提升，为当地患者提供更加优质的医疗服务。
[image: f46c9b2280bc9ec1f55af560004b038]    [image: eb558c8f18a9e6b0c02f39a063159bd]
胸痛的诊断及鉴别诊断—观音寺镇卫生院
为进一步提高医共体成员单位医务人员临床实践技能和诊疗水平，规范医疗行为，保障医疗安全，提升整体医疗服务能力。9月3日下午，医共体安排心内科专家卢迎宏前往观音寺镇卫生院进行培训。本次培训由心内科主任卢迎宏主讲，为大家讲授了《高危急性胸痛的识别》和《急诊医师需要识别的危急状态心电图》。共有20多名专科医生参加培训。
卢主任讲述了急性高危胸痛的早期识别、急性胸痛常见疾病和急性胸痛患者诊治流程，通过临床案例着重讲解临床中几种常见、多发且危及生命的有胸痛症状疾病的诊断及鉴别诊断，如急性冠脉综合征、急性肺动脉栓塞、急性主动脉夹层和急性心包炎等。
精彩的讲课让大家受益匪浅，参加培训的医共体成员认真听讲，创造了良好的学习氛围。新郑市公立人民医院作为医共体牵头单位规范地制定了模块化培训方案，每月组织一次医共体成员单位进行培训，培训以理论培训及技能培训为主，并定期考核。为有效地推进医共体建设添砖加瓦，从而更好地为患者提供优质的医疗服务。
[image: dafbe5f82875445d4f7f5c5fd02a1ab]    [image: 2d8ceddbf15c33e5aa111a04ff22adc]

【获得荣誉】
1.新郑市公立人民医院发热门诊护士文雯在2020年新郑市“党的创新理论万场宣讲进基层”理论宣讲大赛中荣获二等奖。
[image: 9c2076661babf77a3f771f15f2ec8c8]
2.新郑市公立人民医院药学部代表队在“拓展药学服务新内涵主题六”擂台赛中获得优秀案例。
[image: c07a298bcc755eea6d198f99d5d535d]
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